
 

সেবা েহজিকরণ 

 

 

িনশুমাজরতে অন্তর্ভজুির প্রেযয়নপত্র প্রদান 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পজরেংখ্যান ও েথ্য ব্যবস্থাপনা জবভাগ 

পজরকল্পনা মন্ত্রণালয় 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• বাংলাতদশ েরকাতরর রুপকল্প ২০২১ ও ২০৪১ বাস্তবায়তনর লতযয পজরেংখ্যান ও েথ্য ব্যবস্থাপনা জবভাতগর ইতনাতভশন 

কমপুজরকল্পনা ২০২০-২১ প্রণয়ন করা হতয়তে। কমপুজরকল্পনার ১২.১.১ সূচতক বজণেু কার্কু্রম জহতেতব সেবা পদ্ধজে 

েহজিকরতণর িন্য “িনশুমাজরতে অন্তর্ভজুির প্রেযয়নপত্র প্রদান” সেবাটি জচজিে করা হতয়তে।  

 

• যুিরাষ্ট্রেহ সবশ কতয়কটি সদতশর ইজমতেশতনর চাজহদা অনুর্ায়ী ইজমতেশতন ইচ্ছুক জনজদসু্ট ব্যজি পজরেংখ্যান ও েথ্য 

ব্যবস্থাপনা জবভাতগর আওোধীন বালাতদশ পজরেংখ্যান ব্যযতরা কর্তকু পজরচাজলে জবজভন্ন সেন্সাে সরকতড ুঅন্তর্ভিু আতে 

জকনা ো র্াচাই কতর উি ব্যজিতক প্রেযয়ন পত্র প্রদান করা হয়। বেমুাতন সেবাটি সপতে হতল োবােহীোতক 

অতনকগুতলা িটিল ও েময়োতপয ধাতপর মধ্য জদতয় সর্তে হয়। উিতেবাটি েহজিকরতণর উতযাগ েহণ করা হতল 

সেবােজহোগণ দ্রুেের েমতয় প্রেযয়নপত্রটি সপতে পাতর। এতে অর্ ুোশ্রতয়র পাশাপাজশ সেবােহীোগতণর অতনক হয়রাজন 

ও িটিলো দূর হতব এবং ইজমতেশন সকর্কু্রতম োতদর সেবা প্রাজি অজধকের েহি হতব। 

 

• এরইতপ্রজযতে ইতনাতভশন কমপুজরকল্পনা ২০২০-২১ এর কমেুম্পাদক সূচক ১২.১.১ বাস্তবায়তনর জনজমত্ত ১৫-১০-২০২০ 

জরিঃ োজরতে “িনশুমাজরতে অন্তর্ভজুির প্রেযয়নপত্র প্রদান” সেবাটি েহজিকরতণর পাইলটিং বাস্তবায়তনর অজিে আতদশ 

িাজর করা হয়। পরবজেতুে কমেুম্পাদক সূচক ১২.২.১ অনুর্ায়ী “িনশুমাজরতে অন্তর্ভজুির প্রেযয়নপত্র প্রদান” েহজিকৃে 

সেবাটি বাস্তবায়তনর জনজমত্ত ২৫-০২-২০২১ জরিঃ োজরতে একটি চূড়ান্ত অজিে আতদশ িাজর করা হয়। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

জবযমান পদ্ধজের প্রতেে ম্যাপ (Process Map)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু 

আবেদন দাখিল 

সরকডরু্ভিকরণ 

দাজয়ত্বপ্রাি কমকুোুর জনকট সপশ 

সংখিষ্ট শািায় আবেদনপত্র প্রেরণ 

র্াচাই বাোই কার্কু্রম 

নখিবে পখরচালবের খনেট উপস্থাপন 

উপমহাপজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

মহাপজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

জেদ্ধান্ত 

প্রদান 

সংবশাধবনর জন্য 

প্রেরৎ েদান 

সংখিষ্ট েথ্য না িাোয় 

অপরাগো জাখনবয় 

পত্র েদান 

শেষ 

উপমহাপজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

পজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

সংখিষ্ট শািায় আবেদনপত্র প্রেরণ 

আবেদনোরীবে 

প্রপবেন্ট সংক্রান্ত েথ্য 

খদবয় খসদ্ধান্ত জানাবনা 

আবেদনোরী েেতৃ ে 

প্রপবেন্ট েদান 

চালাতনর কজপ েংজিষ্ট 

শাোয় িমা প্রদান 

 

নখিবে পখরচালবের খনেট উপস্থাপন 

উপমহাপজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

মহাপজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

উপমহাপজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

পজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

সংখিষ্ট শািায় আবেদনপত্র প্রেরণ 

অনুবোদন 

আতবদনকারীতক েথ্য প্রদাতনর 

িন্য জেদ্ধান্ত িানাতনা 

খনধৃাখরে েরবেবট (খসখি, 

প্রপনড্রাইভ খেখিয়া) েথ্য 

সরেরাহ 

P- আবেদনোরী 

 P- অখেস সহোরী 

T- 1 খদন 

 

 
P- পজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 

P- খসখনয়র প্রোগ্রাোর  

T- 1 খদন 

 

 

P- অখেস সহোরী 

T- 1 খদন 

 

 

P- পজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 

P- উপমহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 
P- মহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 

P- পজরচালতকর দির 

T- 1 খদন 

 

 

P- অখেস সহোরী 

T- 1 খদন 

 

 

P- উপমহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 

P- পজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 

P- খসখনয়র প্রোগ্রাোর  

T- 1 খদন 

 

 

P- পজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 

P- উপমহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 
P- মহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 
P- অখেস সহোরী 

T- 1 খদন 

 

 

P- উপমহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 

P- পজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 

P- খসখনয়র প্রোগ্রাোর  

T- 1 খদন 

 

 

প্রোট ধাপ-২১, জনেল-৬, সেয়- ২৪ খদন 

ধাপ-১ 

ধাপ-২ 

ধাপ-৩ 

ধাপ-৪ 

ধাপ-৫ 

ধাপ-৬ 

ধাপ-৭ 

ধাপ-৮ 

ধাপ-৯ 

ধাপ-১০ 

ধাপ-১১ 

ধাপ-১২ 

ধাপ-১৩ 

ধাপ-১৪ 

ধাপ-১৫ 

ধাপ-১৬ 

ধাপ-১৭ 

ধাপ-১৮ 

ধাপ-১৯ 

ধাপ-২০ 

ধাপ-২১ 



চ) জবযমান েমস্যা েমাধাতন কযাটাগজরজভজত্তক প্রস্তাবনা: 

সযত্র েমস্যার বণনুা েমাধাতনর প্রস্তাবনা 

১। আতবদনপত্র/ িরম/ 

 সরজিস্টার/ প্রজেতবদন 

বেমুাতন ডাটা ক্রয় করার িন্য আপতবদনপতত্রর 

জনধাুজরে সকান িরম না র্াকায় আতবদনকারী অতনক 

েময় ব্যঝতে পাতরন না জকভাতব আতবদন করতে হতব 

এবং কার বরাবর আতবদনপত্র প্রদান করতে হতব।   

ডাটা ক্রয় েংক্রান্ত নীজেমালােমূহ েম্পতক ু

আতবদনকারীগণ েঠিকভাতব িাতনন না।   

অনলাইতন জনধাুজরে িরতমতট আতবদন 

করতে পারতবন। 

২। দাজেলীয় কাগিপত্রাজদ আতবদনপত্র অনলাইতন আতবদনপত্র 

৩। সেবার ধাপ ডাটা ক্রতয়র িন্য অতনকগুতলা ধাতপ (২১টি ধাতপ) 

অনাকাজিে েময় নষ্ট হয়। 

অনলাইতন ডাটা েরবরাহ করা হতল 

সেবা প্রাজির ধাপ কম হতব। 

৪। েমৃ্পি িনবল আতবদনকারী, মহাপজরচালক, পজরচালক, কজম্পউটার 

উইং, অজিে েহায়ক, জেজনয়র সপ্রাোমার, 

উপমহাপজরচালক 

আতবদনকারী, মহাপজরচালক, 

পজরচালক, কজম্পউটার উইং, অজিে 

েহায়ক, জেজনয়র সপ্রাোমার, 

উপমহাপজরচালক 

৫। স্বাযরকারী/ অনুতমাদতনর েতে 

েমৃ্পি ব্যজির েংখ্যা ও পদজব 

৫ িন,  মহাপজরচালক, পজরচালক,  অজিে েহায়ক, 

জেজনয়র সপ্রাোমার, উপমহাপজরচালক 

ম্যানুয়াল িাইল মুভতমন্ট এর প্রতয়ািন 

হতবনা। 

৬। আন্তিঃঅজিে জনভরুশীলো  জবজবএে এর জবজভন্ন উইং এবং প্রকল্প এর োতর্ 

েমন্বয় কতর ডাটা েরবরাহ করতে হয়। 

ই োজভেু বাস্তবায়ন হতল আন্ত:অজিে 

জনভরুশীলো হ্রাে পাতব। 

৭।  আইন/জবজধ/ প্রজ্ঞাপন ইেযাজদ ১. পজরেংখ্যান আইন, ২০১৩ 

২. জবজবএে এর ডাটা জবক্রয় নীজেমালা 

৩. েথ্য অজধকার আইন, ২০০৯ 

১. পজরেংখ্যান আইন, ২০১৩ 

২. জবজবএে এর ডাটা জবক্রয় নীজেমালা 

৩. েথ্য অজধকার আইন, ২০০৯ 

৮। অবকাঠাতমা/ হাডওুয়ার ইেযাজদ োভাুর, জপজে, ইন্টারতনট, জেজড, সপনড্রাইভ অনলাইতন েরবরাহ 

৯। সরকড/ুেথ্য েংরযণ ডাটা েরবরাতহর েথ্য জনয়জমে সরজিষ্টাতর েংরযণ 

করা হয়। জনধাুজরে িরতমট না র্াকার কারতন 

অতনকেময় প্রতয়ািনীয় েথ্য উপাতত্তর িটিলো সৃজষ্ট 

হয়। োোড়া েতথ্যর ডাটাতবইি েংরযণ করা হয় না। 

েথ্যাজদ েংরযতণর ব্যবস্থা না র্াকায় এ েংক্রান্ত 

জরতপাট ুপ্রদাতন িটিলো সৃজষ্ট হয়। 

অনলাইতন েিটওয়যাতরর মাতধ্যম 

ডাটা েরবরাহ করা হতল ডাটাতবইতি 

প্রতয়ািনীয় েথ্য েংরজযে র্াকতব 

িতল জরতপাট ুপ্রদান েহিের হতব। 

১০। প্রযুজির প্রতয়াগ প্রতর্ািয জক 

না 

আতে (জকন্তু অনলাইতন েরবরাহ করার েিটওয়যার 

সনই) 

েিটওয়যার উন্নয়ন 

১১। েরচ (নাগজরক+অজিে) নাগজরক- ১৫০০ টাকা 

অজিে- ৫০ হতে ৫০০০ USD 

অনলাইতন আতবদন েহণ এবং ডাটা 

েরবরাহ করা হতল নাগজরতকর 

র্াোয়াে েরচ প্রতয়ািন হতব না। 

১২। েময় (নাগজরক+অজিে) ২৪ কমজুদবে অনলাইতন ডাটা েরবরাহ করা হতল 

েময় কম লাগতব। 

১৩। র্াোয়াে (নাগজরক) জেনবার েথ্য ও সর্াগাতর্াগ প্রযুজির মাধ্যতম 

ডাটা েরবরাহ করা হতল 

আতবদনকারীর র্াোয়াে প্রতয়ািন হতব 

না। 

১৪। অন্যান্য  ডাটা প্রদাতনর জবষতয় প্রচার না র্াকায় সেবা প্রদাতন 

েমস্যার েম্মুেীন হতে হয়। 

এ েংক্রান্ত প্রচাতরর ব্যবস্থা েহণ করা 

সর্তে পাতর। 



েহজিকৃে প্রতেে ম্যাপ (Process Map)  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু 

আতবদনপত্র সরকডরু্ভিকরণ ও মহাপজরচালক এর জনকট সপশ 

পজরচালক এর জনকট প্রেরণ 

সংখিষ্ট শািায় আবেদনপত্র প্রেরণ 

অনুেন্ধান ও র্াচাই বাোই 

কার্কু্রম 

পজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

জেদ্ধান্ত 

প্রদান 

সংবশাধবনর জন্য 

প্রেরৎ েদান 

সংখিষ্ট েথ্য না িাোয় 

অপরাগো জাখনবয় 

পত্র েদান 

শেষ 

সংখিষ্ট শািায় আবেদনপত্র প্রেরণ 

চালান জো সাবপবে নখিবে পখরচালবের খনেট 

উপস্থাপন 

উপমহাপজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

মহাপজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

উপমহাপজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

পজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

সংখিষ্ট শািায় আবেদনপত্র প্রেরণ 

অনুবোদন 

আতবদনকারীতক জেদ্ধান্ত িানাতনা খনধৃাখরে েরবেবট (খসখি, 

প্রপনড্রাইভ খেখিয়া) েথ্য 

সরেরাহ 

P- অখেস সহোরী 

T- ১ ঘন্টা 

 

 
P- পজরচালক 

T- ২ ঘন্টা 

 

 

P- খসিঃ প্রোগ্রাোর /সংখিষ্ট শািা 

T- ৪ খদন 

 

 

P- পজরচালক 

T- 1 খদন 

 

P- েহাপজরচালতকর দির 

T- ৬ ঘন্টা 

 

 

P- প্রসোগ্রহীো 

T- ২ খদন 

 

 

P- খসখনয়র প্রোগ্রাোর  

T- 1 খদন 

 

 

P- পজরচালক 

T- ৩ ঘন্টা 

 

 

P- উপমহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 
P- মহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 
P- অখেস সহোরী 

T- ১ ঘন্টা 

 

 

P- উপমহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 

P- পজরচালক 

T- ৩ ঘন্টা 

 

 

P- খসখনয়র প্রোগ্রাোর  

T- ১ ঘন্টা 

 

 

সমাট ধাপ-১৮, িনবল-৬, েময়- ১২ জদন 

ধাপ-২ 

ধাপ-৩ 

ধাপ-৪ 

ধাপ-৬ 

ধাপ-৭ 

ধাপ-৮ 

ধাপ-৯ 

ধাপ-1০ 

ধাপ-1১ 

ধাপ-1২ 

ধাপ-1৩ 

ধাপ-1৪ 

ধাপ-1৫ 

ধাপ-1৬ 

ধাপ-১৭ 

ধাপ-১৮ 

ধাপ-১ 

P- খসিঃ প্রোগ্রাোর /সংখিষ্ট শািা 

T- ২ ঘন্টা 

 

 

প্রসোগ্রহীোবে অেখহেেরণ ও চালাবনর 

োধ্যবে খে েদাবনর অনুবরাধ 
P- খসিঃ প্রোগ্রাোর /সংখিষ্ট শািা 

T- ১ ঘন্টা 

 

 

খে েদান ও চালান জো দান 

ধাপ-৫ 

P- পজরচালক 

T-  

 

P- খসখনয়র প্রোগ্রাোর  

T- ৬ ঘন্টা 

 

 

সরকড ুপাওয়া সগতল 

সরকড ুপাওয়া না সগতল 



TCV (Time, Cost & Visit) অনুোতর জবযমান ও প্রস্তাজবে পদ্ধজের তুলনা 

 

 জবযমান পদ্ধজে প্রস্তাজবে পদ্ধজে 

েময় (জদন/ঘন্টা) ২৪ জদন ১২ জদন 

েরচ (নাগজরক ও অজিতের) নাগজরক: ২০০০ টাকা (জি) + সটজলতিান 

েরচ 

অজিে: সটজলতিান েরচ 

নাগজরক: ২০০০ টাকা (জিিঃ) + সটজলতিান েরচ 

অজিে: সটজলতিান েরচ 

র্াোয়াে ৩ বার এর অজধক ৩ বার 

ধাপ ২১ ধাপ ১৮ ধাপ 

িনবল ৬ িন ৬ িন 

দাজেলকৃে কাগিপত্র ১. আতবদনপত্র (জবস্তাজরে ঠিকানােহ) 

২. এনআইজড 

৩.প্রবােীগণ স্থানীয় প্রজেজনজধ/পজরজচে 

ব্যজিবতগরু োতর্ সর্াগাতর্াগ কতর 

জবজবএে এ আতবদন করতে হয়। 

১. আতবদনপত্র (জবস্তাজরে ঠিকানােহ) 

২. এনআইজড 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



প্রস্তাজবে প্রতেে ম্যাপ (অনলাইন/জডজিটাল সেবা) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু 

আবেদন দাখিল 

র্াচাই বাোই কার্কু্রম 

নখিবে পখরচালবের খনেট উপস্থাপন 

উপমহাপজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

মহাপজরচালতকর জনকট সপ্ররণ 

জেদ্ধান্ত 

প্রদান 

সংখিষ্ট েথ্য না িাোয় 

অপরাগো অনলাইবন 

জানাবনা 

শেষ 

সংখিষ্ট শািায় আবেদনপত্র প্রেরণ 

 

আবেদনোরীবে 

প্রপবেন্ট সংক্রান্ত েথ্য 

খদবয় খসদ্ধান্ত জানাবনা 

আবেদনোরী 

অনলাইবন প্রপবেন্ট 

েদান 

নখিবে েহাপখরচালবের খনেট উপস্থাপন 

সংখিষ্ট শািায় আবেদনপত্র প্রেরণ 

অনুবোদন 

আতবদনকারীতক েথ্য প্রদাতনর 

িন্য জেদ্ধান্ত িানাতনা 

অনলাইবন িাটা 

সরেরাহ 

P- আবেদনোরী 

 P- খসখনয়র প্রোগ্রাোর  

T- 1 খদন 

 

 

P- অখেস সহোরী 

T- 1 খদন 

 

 

P- পজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 

P- উপমহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 
P- মহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 
P- অখেস সহোরী 

T- 1 খদন 

 

 

P- খসখনয়র প্রোগ্রাোর  

T- 1 খদন 

 

 

P- মহাপজরচালক 

T- 1 খদন 

 

 

P- খসখনয়র প্রোগ্রাোর  

T- 1 খদন 

 

 

শুরু 

ধাপ-১ 

ধাপ-২ 

ধাপ-৩ 

ধাপ-৪ 

ধাপ-৫ 

ধাপ-৬ 

ধাপ-৭ 

ধাপ-৮ 

ধাপ-৯ 

ধাপ-১০ 

ধাপ-১১ 

প্রোট ধাপ-১১, জনেল-৩, সেয়- ৯ খদন 



৩। TCV (Time, Cost & Visit) অনুোতর জবযমান ও প্রস্তাজবে পদ্ধজের তুলনা 

 

 জবযমান পদ্ধজে প্রস্তাজবে পদ্ধজে 

েময় (জদন/ঘন্টা) ২৪ জদন ৯ জদন 

েরচ (নাগজরক ও অজিতের) নাগজরক: ১৫০০ টাকা  

অজিে: ৫০-৫০০০ USD 

 

নাগজরক: ৫০-৫০০০ USD 

অজিে: প্রতয়ািন সনই 

র্াোয়াে কমপতয ৩ বার প্রতয়ািন সনই 

ধাপ ২১ ধাপ ১১ ধাপ 

িনবল ৬ িন ৩ িন 

দাজেলীয় কাগিপত্র ১. আতবদনপত্র  

২. জবতদশী নাগজরকগণ স্থানীয় 

প্রজেজনজধ/পজরজচে ব্যজিবতগরু োতর্ 

সর্াগাতর্াগ কতর জবজবএে এ আতবদন 

করতে হয়। 

অনলাইতন একটি জনজদষু্ট িরতমতটর আতবদনপত্র প্রদান 

করা হতব। এোড়া আতবদনকারীর সুজবধাতর্ ু একটি 

আতবদতনর নমুনা অনলাইতন সদয়া হতব। সদশী এবং 

জবতদশী নাগজরকগণ চাজহদা অনুর্ায়ী ডাটা প্রাজির িন্য 

অনলাইতন আতবদন করতে পারতবন। 

 

 

সলেজচত্র:   

 

 
৪। বাস্তবায়ন (অনলাইন/জডজিটাল)  (বাস্তবায়নকারী েংস্থািঃ বাংলাতদশ পজরেংখ্যান ব্যযতরা) 

  

  ক) বাস্তবায়তনর অজভজ্ঞোর আনুপূজবকু জববরণ (২০০ শতের মতধ্য) 

  ে) বাস্তবায়তনর েময়াবদ্ধ কমপুজরকল্পনা  

কার্কু্রম আগস্ট,২০২১ সেপ্টে, ২০২১ অপ্টটো, ২০২১ নপ্টে,২০২১ ডিপ্টে,২০২১ জোনু,২০২২ 

পোইলট (প্রপ্ট োজয সেপ্টে) শুরু 

ও েমোডি 

      

মডিপডিষদ ডিেোপ্টগ িোস্তিোয়ন 

প্রডিপ্টিদন সপ্রিপ্টেি িোডিখেমূহ 

      

পুপ্টিো অডিপ্টেপ্টে িোস্তিোয়ন 

শুরুি িোডিখ 

      

পুতরা অজধতযতত্র বাস্তবায়ন 

মূল্যায়ন প্রজেতবদন সপ্ররণ 

      

েরকাজর জিও িাজরর োজরে       

 



   

  ে) বাস্তবায়তনর িন্য ব্যজয়ে অতর্রু পজরমাণিঃ   ১৫ লাে 

  গ) বাস্তবায়তন চযাতলঞ্জেমূহিঃ বেমুান সকাজভড-১৯ পজরজস্থজেতে বাতিট প্রাজি একটি বড় চযাতলঞ্জ। 

  ঘ) চযাতলঞ্জ সমাকাতবলায় গৃহীে ব্যবস্থাজদিঃ বাতিট প্রাজির িন্য অর্ ুমন্ত্রণালতয়র োতর্ সর্াগাতর্াগ অব্যাহে রাো। 

  চ) েরকাজর আতদশ িাজরর োজরেিঃ েম্ভাব্য িানুয়াজর, ২০২২  

  ে) প্রচাতর গৃহীে ব্যবস্থাজদিঃ সস্টকতহাল্ডারগতণর োতর্ েভা/কমশুালা/সেজমনার, পজত্রকা ও টিজভতে জবজ্ঞাপন 

  ি) পজরবীযণিঃ বাস্তবায়তনর সযতত্র প্রজেটি ধাতপ কার্কু্রতমর পজরবীযণ ব্যবস্থা করা। 

  ঝ) অজভজ্ঞোলব্ধ জশযণিঃ অন্যান্য দিতরর সেবা েহজিকরতণর প্রজক্রয়ােমূহ অজভজ্ঞো জহতেতব ব্যবহার করা র্াতব। 

  ঞ) সেবা েহজিকরণ কার্কু্রতমর েজব ও জভজডও (জলংক): 

  ট) িোস্তিোয়ন টিমিঃ ৬ িন 

  ঠ) সটকেইকরতণ গৃহীে ব্যবস্থাজদিঃ প্রজশজযে িনবল, প্রতয়ািনীয় বাতিট বরাদ্দ এবং জনয়জমে মজনটজরং। 


